
 

  
 

 
 

Formações Modulares Certificadas - Unidades de Form ação de Curta 
Duração (UFCD) - LISBOA 

 
Área: 341 – Comércio 

Código 
 

UFCD Duração Ref. Qualific. 

 
0423 

 
Gestão e marketing – Princípios 

 
25 

 
Marketing 

 
0424 

 
Mercado – Estudo e Análise 

 
50 

 
Marketing 

 
0429 

 
Serviços – Princípios básicos 

 
25 

 
Marketing 

 
0431 

 
Qualidade e Satisfação nos Serviços 

 
25 

 
Marketing 

 
0433 

 
Serviços – Posicionamento e Diferenciação 

 
25 

 
Marketing 

 
0435 

 
Gestão da Comunicação de marketing 

 
50 

 
Marketing 

 
0440 

 
E-Marketing – Conceitos e fundamentos 

 
25 

 
Marketing 

 
Área: 342 – Marketing e Publicidade 

Código 
 

UFCD Duração Ref. Qualific. 

0528 Gestão eventos 50 
Organização de 
eventos 

0524 
Elaboração de planos para montagem, 
realização e desmontagem de eventos 25 

Organização de 
eventos 

0521 
Elaboração de programas de eventos 
detalhados 25 

Organização de 
eventos 

0501 
Projectos de organização de eventos - 
planeamento e gestão 

25 
Organização de 
eventos 

509 
Planeamento de actividades e planeamento 
de marketing em eventos 50 

Organização de 
eventos 

 
Área: 812 – Turismo e Lazer 

Código 
 

UFCD Duração Ref. Qualific. 

3480 Organizações e Func sector turismo 50 
Informação e 
animação Turist. 

4327 Itinerários e circuitos turísticos 25 
Turismo 
ambiental e rural 

4328 Marketing turístico 50 
Turismo 
ambiental e rural 

3496 Técnicas de animação turística 25 
Informação e 
animação Turist. 

3499 Património cultural 50 
Informação e 
animação Turist. 

 
 
 



 

  
 

 
 
Área: 812 – Turismo e Lazer 

Código 
 

UFCD Duração Ref. Qualific. 

3500 Animação cultural 50 
Informação e 
animação Turist. 

3479 Procura e oferta turística 50 
Informação e 
animação Turist. 

 
3502 Turismo descoberta 25 

Informação e 
animação Turist 

 
3503 Animação ambiental 50 

Informação e 
animação Turist 

 
3504 Tur. Desporto aventura 25 

Informação e 
animação Turist 

 
3505 Animação desportiva 50 

Informação e 
animação Turist 

3497 
Dinamização e condução de actividades em 
contexto turístico 50 

Informação e 
animação Turist 

4336 
Instrumentos para a criação de projectos de 
empresas turísticas 50 

Turismo 
ambiental e rural 

4324 Legislação Turística 25 
Turismo 
ambiental e rural 

 
 
Área: 222 – Línguas e literaturas 

Código 
 

UFCD Duração Ref. Qualific. 

 A definir em função do número de inscritos   
 
 
                 
 
 
 
 
 


